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Har kommer information kring Sydantenns
overtagande av TV och Bredband pa Brf Ingrid

Information om TV:

2021/02/01 tar vi dver signalen pa TV

2021/01/27 mellan 13-18 kommer vi att var pa plats i styrelselokalen pa 9C och dela ut den utrustning som ni
bestéllt. D& kan vi &ven besvara eventuella fragor som ni kan tankas ha.

Avbrott:

Mellan kI 08:00 - 13:00 den 1/2 kommer TV signalen ligga nere. Dina kanaler kommer darfor inte funka under
denna tiden. Innan signalen &r tilloaka far ni inte paborja en installation eller en kanalsokning péa eran TV.

Efter kl 13:00 &r signalen fran Sydantenn igang.

Digital utrustning:

For er som hamtat eller fatt en box skickad till er (Nar Comhem tog bort den analoga signalen) kommer att
fa ett kort utskickat till er med bifogad instruktion. Ni maste gora en kanalsokning, for att fa alla kanaler att
fungera.
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Information om Bredband:

2021/02/23 tar vi 6ver signalen pa Bredbandet.

Avbrott:
Mellan ki 08:00 - 13:00 den 23/02 kommer ditt bredband ej fungera. Efter kl 13:00 &r signalen fran Sydantenn
igng och efter en omstart av din utrustning &r ditt internet ater igang.

Anslut med kabel:

Anslut en natverkskabel direkt fran LAN-uttaget till datorn for att komma &t internet. Komplettera med en
router for att anvanda ert internet tradlost. Koppla dé& en natverkskabel fran LAN-uttaget

till er router. Om ni behover hjdlp med kop av en router sa kontakta narmaste elektronikbutik.

Informtion om Pandemi:

Restriktioner géllande COVID-19:

Sydantenn féljer de rekommendationer och uppmaningar som regering och folkhalsomyndigheten lamnat.
Detta staller till det pa sé sétt att vi kommer att vara pa plats i omradet pé dagarna for dvertagande, men kan
inte var behjélpliga pa samma enkla satt som vanligt. Det kommer att finnas tydliga instruktioner pa hur man
skall agera vi ett eventuellt hembesdk.

Vi kommer att dven vara tillgangliga pa telefon 040-601 22 22, och pa& mail: support@sydantenn.se.

Minska smittpsridning:

Ar det s att man behdver hjdlp pé plats, uppmanar vi er att ta hjalp av den eller de ni tréffar p& daglig basis
i forsta hand. Allt for att minska risken till smittspridning. Skulle det inte finnas andra alternativ, s& hjalper
Sydantenn givetvis till.

Tack for att ni har forstéelse for vara atgarder.




