JANTENN

TELE AB TV och Bredband med Sydantenn

Sydantenn - ny leverantoér pa TV och bredband fran 2021

Foreningen har gett Sydantenn fortroende att fran och med 2021 leverera TV och bredband till boende.
Detta innebar att ni som boende kommer att fa tillgang till:

- Ett grundfunktionsbredband — ténkt att for lite enklare uppgifter som surf, mail och betala rakningar m.m.
- Mojlighet att uppgradera till 300/300 Mbit/s alternativt till 1000/1000 Mbit/s mot ett tillagg.

- TV kommer att levereras analogt, digitalt och i HD-version, som boende viljer ni sjélva hur ni tittar pa TV.
Mer information kommer.

Nuvarande leverantor slacker det analoga kanalerna
Sedan en tid har den nuvarande leverantoren ComHem informerat om att man slacker den analoga signalen
den 8 september.

Fragan som kanske uppstar - hur paverkar detta mig som boende?
Ni som tittar med digitalbox eller har en nyare TV med inbyggd box paverkas inte ndmnvart, mojligen behéver
ni géra en kanalsokning

Ni som daremot inte har en digitalbox eller en dldre TV kommer att fa hjalp.
Sydantenn lanar ut en digitalbox under perioden fram till dess att vi tar 6ver leveransen i er forening.
Da kan ni ater vélja hur ni vill titta pa TV — analogt — digitalt eller i HD-version

Hur vet jag om jag behodver hjilp?

Vi har forsokt samla lite fragor och svar nedan — en férklaring om hur ni kollar och hur ni gar till vaga.
Saknas svaret — kontakta Sydantenns lokala kundservice pa Danska vagen 57, aldrig langre bort &n ett samtal.

Vad hdnder nar er nuvarande leverantor slacker den analoga signalen den 8 september?

Jag har en platt TV.
e Vad hander nadr den analoga signalen slacks?
GOr en digital ny kanalsdkning pa TV:n.
Titta i TV:ns bruksanvisning om du ar osdker pa hur man gor.
e Om det inte fungerar eller dr svart i rutan?
Har ni problem med att fa det att fungera sa ring Sydantenns kundservice for hjalp.

e Jag har en platt-TV som inte klarar digitalt signal?
TV:n klarar troligen inte av att hantera den digitala signalen, och da behovs en digitalbox.
Kontakta kundservice sa far ni hjalp.

e Alla kanaler fungerar ej efter kanalsdkning?
For att se dessa sa kravs att ni byter tillbaka till analog mottagning. Brukar finnas en knapp pa
fijdrrkontrollen som byter mellan analog och digital mottagning.
Titta i TV:ns bruksanvisning eller kontakta Sydantenns kundservice.



Jag har en dldre TV sa kallad "tjock-TV”.

Vad hdnder nar den analoga signalen slacks?

Denna typ av TV klarar inte av att hantera den digitala signalen, och da behdovs en digitalbox. Kontakta
Sydantenns kundservice.

Behdover alla gora en kanalsdkning?

Alla som tittar analogt idag behover gora en ny kanalsékning.

Vad hander i framtiden?

Fran och med 2021 kommer Sydantenn ta 6ver leveransen av TV och Bredband till féreningen och dig
som boende

Sydantenn kommer att dterkomma med exakt datum for nar forandringen genomfors.

Ytterligare information kommer att skickas om den kommande férandringen av TV och
Bredbandsleveransen

Informationsmote kommer att hallas i god tid innan forandringen.

Overtagandet kommer inte ske under jul eller nyarshelgerna, d& dr fokus p& att umgas med familj och
vanner utan att behdva bekymra oss 6ver TV.

| samband med forandringen kommer vi att ha personal pa plats i ert omrade for att underlatta
Overgangen pa ett sa smidigt satt som mojligt.

| samband med att Sydantenn tar 6ver leveransen kommer alla hushall som behéver fa utrustning sa
att man kan titta pa TV i det format man sjalv 6nskar (analogt, digitalt och HD).

Vi ser fram emot ett trevligt samarbete

Vi finns dar for er.

Med vanliga halsningar Sydantenn o. Tele AB
Sydantenn kundtjanst 040-601 22 22

kundservice@sydantenn.se



