"=
(@)
£
Li.
oc
P~

mEiin

e

P i

Ol s
iy

[ =
0
i

O

£

S

O
e
;=

S

Q

£

S

O
[T
i

Q
O
L)
Q0
°O

o
O

c
He)
>




”;I-ELEE%’BV BRF Ingrid

Valkomna till din lokala TV och
bredbandsleverantor, och tack for
att vi far mojligheten att leverera till er.

Bakgrund

Sydantenn o. Tele AB ar ett lokalt serviceforetag som arbetar med att serva och tillhandahélla
tjanster till, villor, bostadsrattsforeningar och bade privata och kommunala fastighetsbolag sedan 1981.
Vi levererar idag till fler an 64 000 kunder.

Leverans pa olika satt
Idag levererar Sydantenn TV- och bredbandstjanster i de flesta format oavsett om det ar via
antenn-, data- eller fiberkabel och gor inte ndgon skillnad p& om signalen kommer ur ett fyrkantigt

datauttag eller ett runt antennuttag.

Var ambition har alltid varit att finnas dar for kunden, och framforallt nara kunden.

Lokal kundtjanst som ser till att man som kund alltid far hjalp.
Var kundtjanst finns p& Danska vagen 57 i Malmo. Bemannad med lokal personal, som bade bor,
verkar och andas i omradet dar vi finns. Besok oss, ring eller maila. Vi finns dar for er.
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Kraftfullt bredband

Alla hushall far tillgang till ett bredband med en hastighet upp till 1000/1000 mbit/s. | tjansten ingéar
aven e-postkonton, webmail och spamfilter.

Anslut med kabel

Anslut en natverkskabel direkt fran LAN-uttaget till datorn for att komma at internet. Komplettera
med en router for att anvanda ert internet tradldst. Koppla da en natverkskabel fran LAN-uttaget
till er router. Om ni behover hjalp med kdp av en router s& kontakta narmaste elektronikbutik.

Dina personliga e-postkonton

Kontakta kundservice pa 040-601 22 22 om du 6nskar teckna ett e-postkonto. Har du e-post fran
din tidigare internetleverantor s& kan den férsvinna som till exempel @telia.se. Kontakta din
tidigare leverantér om du har fragor om detta. | de flesta fall kan man behalla sin e-postadress mot
en kostnad. Man kan ockséa skapa en webmail som till exempel @gmail.com.

IP-Telefoni

Ni far aven mojlighet till fast telefon via bredbandet. Vid bestéllning s& kontakta var kundervice

pé mail eller telefon. Det tillkommer en kostnad pa 695 SEK for telefonidosan. Vill man ha sitt gamla
nummer sé kan det porteras dver till oss for en kostnad pa 199 SEK.




'#ﬁ’fﬂg BRF Ingrid

Bredband via Antennuttag
Det finns &ven mojlighet att ha tillgang till bredband frén antennuttaget. Priser och tjénster ser du pa
medftljande bestallningstalong alternativt pa, www.sydantenn.se/ingrid/bredband

TV

Fran antennuttaget har du tillgang till dina TV-kanaler precis som innan. Utbudet ser du p& nasta
sida.

Digitala kanaler kraver mottagare och programkort
De digitala kanalerna kan du se genom att skaffa en digitalmottagare och ett programkort.
P& sista sidan hittar du formanliga priser pa utrustningen.

Inkoppling till befintliga uttag
| installationen ingér inkoppling till ditt befintliga TV-uttag. Det innebér att TV:n kommer fungera som

vanligt.

Storningar eller dalig signal

Far du brus, stdrningar eller andra problem beror detta ofta pa de egna kopplingarna. Innan du
kontaktar kundtjanst ber vi dig darfor kontrollera dina anslutningar och kablar. Eventuella
forgreningsstycken bor ocksa tas bort.
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TV utbudet

Hér har du alla mdjligheter att skraddarsy din digital-tv med de kanaler du vill ha tillgang till. Nedan ser
du vilka kanaler som finns tillgangliga i féreningens digitala utbud.

For att fa tillgang till det digitala basutbudet krévs en digitalmottagare och ett programkort. Har du en
digital utrustning sa finns ocksé majligheten att vélja dina favoritkanaler ur ett tilldggsutbud, detta hittar
du p&d www.sydantenn.se/tillaggpaket

(Véljer du att kolla pa digital-tv far du dven féreningens TV utbud i HD-kvalité)
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Vad innebar detta fér mig?

Du som boende far kostnadsfritt valja mellan en kortlasare eller en HD-box for att ta del av féreningens
digitala basutbud med battre bild- och ljudkvalitet. Givetvis finns ockséa det analoga utbudet kvar, som
du kan anvanda precis som forr.

Hur gor jag for att titta analogt?
For att titta analogt behdver du ingen extrautrustning. Du behdver bara gora en kanalsdkning for att se
basutbudet pa din TV nér foreningen gétt Gver till Sydantenn.
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Vad galler hos mig?

Nar sker det?
Sydantenn o Tele AB tar 6ver leveransen 2021-02-01.

Hur gar det till?

Vid inkopplingsdagen kommer det bli ett litet avbrott. Det uppstér nar vi kopplar fran den tidigare
leverantdrens utrustning éver till var. Vanligtvis paborjar vi arbetet pa morgonen, och ar klara till
lunch. Sydantenn kommer att bistd de som behdver hjalp med installation i hemmet.

Leverans av olika produkter och i olika format

Sydantenn kommer att leverera bredband via LAN men &ven via tv-uttaget till de som onskar.
Bredbandsleveransen finns i olika hastigheter, och dar valjer ni den hastighet och i vilket format ni
vill ha den levererad. TV signalen levereras som vanligt via tv-uttaget. Onskar man ett utdkat utbud
av TV-kanaler finns det paket for allas tycke och smak att tillga. Dessa val gér man pa medféljande
blankett alternativt pa var hemsida.

Tider och datum for évertagande
Vi tar 6ver Tv-signalen och bredband via antennuttag 2021-02-01.

Bredband via LAN tar vi dver 2021-04-01.

Kontakta kundtjanst
E-post: support@sydantenn.se
Telefon: 040-601 22 22

Hemsida: www.sydantenn.se




